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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

BCB - BehandlingsCenter Brandby

Horsedammen 42G
2605 Brgndby

TIf.: 40149272
E-mail: anmas@brondby.dk
Hjemmeside: https://bcb.brondby.dk/

Anne-Marie Sgrensen
65113015
kommunal

Ambulant alkoholmisbrugsbehandling, SUL §141
Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Voksne
Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Bgrn og unge

175

Alkoholmisbrug
Stofmisbrug

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Nikolaj Hother Paulsen
Laura Nerskov Juul

07-08-2025 12:00, Uanmeldt, BCB - BehandlingsCenter Brgndby

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper
BCB - BehandlingsCenter Brendby  Stofmisbrug, Alkoholmisbrug 50 Ambulant alkoholmisbrugsbehandling, SUL §141

0 Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Voksne

5 Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Barn og unge
Behandlingscenter Brgndby- BCB Alkoholmisbrug, Stofmisbrug 120 Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Voksne

0 Ambulant alkoholmisbrugsbehandling, SUL 8141
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynets samlede vurdering er, at tilbuddet har den forngdne kvalitet, jf. 8 6 i lov om Socialtilsyn.

Medarbejdere har de ngdvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer, og de tilbydes Igbende relevant kompetenceudvikling, der er
relevante indenfor tilbuddet godkendelsesramme i alkohol- og stofbehandling.

Tilbuddet anvender relevante faglige tilgange, som retter sig relevant mod borgere praeget af alkoholmisbrug, stofmisbrug. De anvendte falles
metoder defineres pa Tilbudsportalen som motiverende samtale (Ml), kognitiv terapi, MOVE til unge. Derudover tilbydes NADA.

Tilbuddet sikrer, at indsatsen for borgerne er i et helhedsorienteret og koordinerende perspektiv, der relevant understgtter, at borgerne modtager
sundhedsydelser i henhold til individuelle behov. Tilbuddet faciliterer selv- og medbestemmelse for borgerne, og at de individuelle forlab
tilrettelaegges ud fra den enkeltes gnsker og behov, herunder at borgere anerkendes og respekteres i mgdet med tilbuddet. Socialtilsynet er
opmaerksom pa, at nogle borgere er underlagt vilkar om at aflaegge stoffri urinprever ift. foraeldreskabssag, hvor selvbestemmelse og trivsel i nogen
grad kan perspektiveres, men som samtidig er vilkar under andre myndigheder. | den sammenhaeng er socialtilsynet ogsa opmaerksom p3, at
behandlerne i tilbuddet har delvise opgaver, som ligger i myndighed Fx indvisitering og myndighedsafgerelse i den forbindelse. Dette bar ikke vaere
en del af taksten i budget 2026 under SEL§101/SUL8§ 141,142,

Tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering samt en ansvarlig og kompetent ledelse, der driver tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt.
Ledelsen formar at skabe et robust fagmiljg, der understatter malgruppens behov og formalet med indsatsen.

De fysiske rammer er velegnede og velegnede til malgruppen, alle behandlere har eget kontor, flere med en stgrrelse der giver mulighed for at
modtage grupper.

Tilbuddet har fokus pa, at borgerne udnytter deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskzeeftigelse og at borgerne inkluderes i samfundet.

Tilbuddet statter borgerne i at indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt.

@konomi

Tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Godkendelsens omfang

Behandlingscenter Brandby er godkendt til ambulant misbrugsbehandling for borgere i alderen 13 til 85 ar i henhold til Lov om Social Service § 101

- samt til alkoholbehandling i henhold til sundhedslovens 8§ 141.

e 100 pladser SEL §101 - til borgere i alderen 18 - 85 ar til ambulant stofmisbrugsbehandling

e 15 pladser SEL §101 - til borgere i alderen 13-18 ar til ambulant stofmisbrugsbehandling

« 60 pladser efter SUL §8141til borgere i alkoholbehandling.

o For den ambulante behandling jf. hhv. SEL 101 og SUL §141 er der tale om fleksibel udnyttelse af pladserne, saledes de kan benytte til
ovenstaende malgrupper efter behov.

Seerligt fokus i tilsynet

Tilbuddets kompetencer, arbejde med borgeres sundhed og trivsel, samt tilbuddets gkonomi. Jf. krav frekvens for kvalitetsmodellens temaers
behandling.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har fokus pé& borgernes uddannelse og beskaeftigelse i det omfang, som det er relevant og et gnske fra
borgerens side. | forbindelse med den misbrugsfaglige udredning af borgeren, Her bruges: voksen, ungmap og TEM, der er et systematiseret fokus
pa borgerens forsgrgelsesmaessige og uddannelse/arbejdsmaessige situation, og der laves mal for dette, nar det er borgerens @nske. Der
samarbejdes med relevante akterer for at opna de opstillede mal - eksempelvis jobcenter og mentorer.

Gennemsnitligbedemmelse 3,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at der er et grundlaeggende fokus fra tilbouddets side pa borgernes uddannelse og beskzeftigelse i det omfang, som borgerne
gnsker og formar at fokusere pa dette. Ligeledes vurderer Socialtilsynet at tilbuddet opstiller mal for uddannelse og beskaeftigelse for de borgere,
der gnsker det som en del af misbrugsbehandlingen. Til grund for socialtilsynets vurderinger ligger, at tilbuddet ved indskrivning har fokus pa
borgernes uddannelsesmaessige/arbejdsmaessige situation og opstiller konkrete og individuelle mal for borgeren i borgerens behandlingsplan.

Socialtilsynet er opmaerksom pa, at tilbuddets malgruppe omfatter borgere, som er praeget af mange ars massivt misbrug og pa den baggrund har
meget fa resurser til at kunne fokusere pa uddannelse eller beskaeftigelse, er f.eks. afklaret i forhold til pension. De borgere socialtilsynet taler med,
er ikke aktuelt i arbejde eller under uddannelse.

Tilbuddet har i mindre grad borgere under 18 ar indskrevet. Da tilbuddet er et ambulant tilbud, vil borgerne almindeligvis passe deres skolegang. |
og med at en del af de unge der har brug for det, har de tilknyttet en mentor, her vil der vaere fokus pa, at de unge opfylder undervisningspligten
og har et stabilt fremmade i skole og behandlingstilbud. Det er socialtilsynets vurdering, at der samarbejdes med kommunes ungehus og jobcenter
- eksempelvis i form af netveerksmgder - for at koordinere og kvalificerer jobindsatsen szerligt i forhold til de unge. Tilbuddet har dbent mandag og
torsdag til kl. 17.30 og det er ikke tilbuddets oplevelse, at det udfordre de unge borgernes mulighed for uddannelse/beskaeftigelse i det flere af
dem er i seerligt tilrettelagte uddannelsesforlgb der kan tilpasses misbrugsbehandlingen.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle madl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a

Til grund for bedemmelsen ligger, at det i interview med ledelsen og medarbejderne fremgar, at der, med udgangspunkt i individuelle
behandlingsplaner, kan opstilles méal for uddannelse og beskaeftigelse i samarbejde med borgerne i det omfang borgeren gnsker det. Ligeledes
bliver der via tilbuddets udredning, - vurderet pa borgerens arbejdsmaessige/uddannelsesmaessige situation og der kan samarbejdes med fx
jobcenter i det omfang der er behov for det. Socialtilsynet kan ved dokumentgennemgang konstatere, at der i behandlingsplan er et mal om
afklaring i forhold til forsergelsesgrundlag.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvceers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Indikator 1.b

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.b

Til grund for bedemmelsen ligger interview med medarbejdere, hvor det fremgar, at de skenner at ca. 1/3 af tilouddets borgere er i uddannelse
eller beskaeftigelse. Det vaegtes, at borgere der deltager i interview ikke p.t. er i uddannelse eller beskzaftigelse, den ene modtager pension. Scoren
er udtryk for at der ved interview af borgere ved det uanmeldte tilsyn, kun var mulighed for at interviewe 2 borgere.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne onsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understgtter en udvikling af borgernes selvsteendighed og kompetence til at opbygge og fastholde
relationer, som kan veere en stgtte til borgerne i den konkrete behandlingssituation og efter at behandlingen er afsluttet. Tilbuddet har igennem en
overordnet behandlingsplan for den enkelte borger fokus pa at styrke borgernes sociale kompetencer igennem tiltag, som tilrettelaegges i
samarbejde med den enkelte borger, i nogle situationer, med inddragelse af borgernes familie og sociale netveerk. Tilbuddet tilbyder aktiviteter
som styrker borgernes sociale kompetencer, f.eks. gennem cafeen, der er dben 4 dage om ugen, tilbud om fysisk traening m.m. - Derudover
radgiver de borgerne i forhold til brug af andre tilbud.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, set i forhold til malgruppens @nsker og behov pé relevant vis understgtter, at borgernes sociale kompetencer
og selvstendighed styrkes. Socialtilsynet vaegter, at det i interview med medarbejdere og borgere fremgar, at man sgger at understgtte borgernes
deltagelse i lokalsamfundet, og at der fremkommer eksempler pa dette. Socialtilsynet laegger i vurderingen vaegt pa, at det ved interview med
medarbejderne fremgar, at der i det omfang borgerne gnsker det, opstilles mal i behandlingsplanen i forhold til sociale kompetencer. Ligeledes
bliver der - via tilbuddets udredningsmetoder - vurderet hvor vidt borgeren oplever udfordringer fx relationer til familie, og der kan pa den
baggrund opstilles mal, hvor borgeren har fokus pa sociale kompetencer. Det fremgar og vaegtes, at det af Tilbudsportalen samt ved interview med
medarbejdere og ledelse fremgar, at borgernes familie og netvaerk inddrages i behandlingen i det omfang, som borgere gnsker det. Socialtilsynet
inddrager i bedgmmelsen, at der er en morgencafe som prioriteres af tilbuddet og beskrives som betydningsfuld for borgernes relationer,
derudover er der mulighed for fysisk treening. Socialtilsynet kan ved dokumentgennemgang konstatere, at der i behandlingsplan er opstillet mal
om sociale kompetencer og selvstaendighed. Tilbuddet har i mindre grad borgere under 18 ar indskrevet. Da tilbuddet er et ambulant tilbud og
borgerne fortsat har deres daglige liv uden for tilbuddet, vil borgerne saledes have mulighed for deltagelse i fritidsaktiviteter, dyrke venskaber mv. i
samme omfang som andre unge i samfundet. En del af de unge tilknyttet en mentor som kan understgtte dette.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a

Til grund for bedemmelsen ligger, at det i interview med medarbejder fremgar, at der, med udgangspunkt i individuelle behandlingsplaner, kan
opstilles mal for sociale kompetencer i samarbejde med borgerne, i det omfang borgeren gnsker det. Der opstilles mal, hvis det er relateret til
misbrug, og hvis det kan understgtte en misbrugsfri tilveerelse. Det fremgar af interview med ledelse og medarbejdere, at der er opmaerksomhed
pa at borgerne far traenet sociale kompetencer og danner relationer. Ligesom borgerne fremhaever cafeen i forhold til sociale relationer.
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Indikator 2.b

Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b

Til grund for bedgmmelsen ligger tilbuddets tilgang om at tilbuddets brugere, nar det er borgerens gnske skal inkluderes i tilbud i lokalsamfundet
og radgives om at benytte kommunens @vrige relevante tilbud. Dette for at understgatte at borgerne fortsat har netvaerk og stette, nar
misbrugsbehandlingstilbuddet ophgrer. Til grund for vurderingen laegger socialtilsynet endvidere, at det i interview med ledelse, borger og
medarbejdere fremgar, at borgerne opfordres til at bruge kommunes gvrige tilbud fx Multihuset eller NA.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

E Malgruppe, metoder og resultater

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at BehandlingsCenter Brgndbys faglige og metodiske tilgang tager udgangspunkt i anerkendte og
veldokumenterede metoder indenfor misbrugsbehandlingen. Tilbuddet har en klar malgruppebeskrivelse, og der er en overordnet vaerdisaetning
med henvisning til Brendby Kommunes veerdier. Tilbuddets behandling bestar i lighed med tidligere tilsyn af udredning, substitutionsbehandling,
individuelle samtaler samt gruppebehandling for de unge benyttes metoderne MOVE og Move+. BCB har en fyldestggrende udredning af borgerne
og benytter forskellige metodiske udredningsmetoder. Tilbuddet dokumenterer mal og indsats med udgangspunkt i myndigheds indsatsmal.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets dokumentationspraksis giver et godt overblik over borgerens mal, tilbuddets og borgerens indsats, samt hvor
langt borger kommet i forhold til disse mal. Tilbuddet samarbejder med eksterne aktgrer for at understgtte borgerne. Der samarbejdes blandt
andet med jobcenter, mentorer, distriktspsykiatrien, andre misbrugstiloud mv.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet kan ved tilsynet 2023 konstatere, at forholdene vedr. tilbuddets malgruppe og arbejdes med faglige tilgange, metoder og
dokumentation fortsat er det samme som ved tidligere tilsyn.

Socialtilsynet vurderer, at tilbouddet arbejder med afsaet i en klar, men bred malgruppebeskrivelse og med relevante faglige tilgange og metoder.
Socialtilsynet laegger udsagn fra ledelse, borgere og medarbejdere samt oplysninger pa Tilbudsportalen til grund for vurderingen. Endvidere laegges
tilbuddets valg af metoder. M| er gennemgaende for alle medarbejdere, og ledelsen sikrer, at nye medarbejdere far MI-kompetencerne. - For dem,
der arbejder med de unge, er MOVE-tilgangen gennemgaende. Der arbejdes desuden med Move+ for de unge udsatte borgere i samme
aldersgruppe.

Behandlingen tager udgangspunkt i en socialfaglig udredning af borgerne. Borgerne har tilbud om lsegeundersggelse hos tilbuddets laege, hvilket
de interviewede borgere tilkendegiver at have taget imod. Laegens vurdering indgar i behandlingsplanen og indgar desuden lgbende i
behandlingen.

Tilbuddet anvender fortsat TEM i den lgbende opfalgning, og medarbejderne finder stadigvaek, at det er et relevant vaerktgj, som understatter
borgerens behandling.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at der fra tilbuddets side er overordnet fokus pa samarbejdet med den myndighed, der visiterer de unge til
tilbuddet for at understette samarbejdet mellem den unge, familien og misbrugsbehandleren. Det fremgar, at der er fokus pa samarbejde med
foreeldremyndighedsindehaver og Barne- og familie afdelingen. Tilbud om pargrendebehandling gives til alle pargrende uanset den indskrevne
borgers alder og misbrug.

Socialtilsynet vurderer pa baggrund af interviews med medarbejdere, borgere samt dokumentgennemgang tidligere ar, at tilbuddet indsats tager
udgangspunkt i myndigheds indsatsmal, som omszettes til delmal i en behandlingsplan. Der arbejdes med SMART mal. Der er kontinuerlige
journalnotater af behandlingssamtalerne og det fremgar blandt andet, at der er fokus pa faktorer der har betydning for borgers stoftrang.

Det fremgar, at borgerne udvikler sig positivt i forhold til stofindtag og delmal. Socialtilsynet vurderer, at tilouddet pa relevant vis samarbejder med
eksterne aktgrer for at understgtte borgerne. Medarbejdere og borgere fortzeller blandt andet om samarbejde med fx jobcenter, mentor, andre
misbrugsbehandlingstilbud, sagsbehandler. Det fremgar af interview med medarbejdere, at der er mulighed for at henvise til misbrugsbehandling
hos eksterne aktgrer eksempelvis dagnbehandlingstilbud. Det oplyses, at det ikke er tilbuddet selv, der visiterer til dette, men at det sker centralt i
kommunen.

18-08-2025 Side 10 af 25



@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a

Til grund for bedgmmelsen ligger oplysninger pa Tilbudsportalen, hvor det fremgar, at tilbuddet anvender metoderne kognitiv terapi og MI. Det
beskrives pa Tilbudsportalen, at tilbuddets malgruppe er personer mellem 13 - 85 ar, der har et misbrug af stoffer eller alkohol.

Medarbejder kan under interview redeggre brugen af de faglige tilgange og metoder, herunder Move+, som man er i gang med at implementere.
Det vaegtes, at oplysningerne fra Tilbudsportalen understgttes af medarbejdere og ledelse, der yderligere oplyser, at tilbuddet - ud over
individuelle samtaler - ogsa har inddraget gruppebehandling. Normalt er der taenkt to gruppeforlgb i gang, men for nuvaerende, er der ifglge
personalet kun en gruppe, der kerer.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til labende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b

Til grund for bedemmelsen ligger, at det af tilbuddets oplysninger pa Tilbudsportalen samt interview med medarbejder fremgar, at borgeren
afklares med voksen Map, ung MAP, WAIS, MCMI benyttes ved behov. Hvorefter der ivaerksaettes en forelgbig behandlingsplan. Til den lgbende
opfalgning arbejdes med TEM. Sidelgbende med, at behandlingsforlgbet fortszettes tilpasses behandlingsplanen. Tilbuddet arbejder med SMART
mal og malene evalueres af behandler og borger i feellesskab.

Under hvert mal beskrives, hvilken indsats der skal ivaerksaettes og hvem der skal udfgre den. Behandlingsplanerne bliver revideret hver 3. og 6.
maned alt efter ydelse. Derudover er der ugentlige behandlingskonferencer.

Til grund for bedemmelsen ligger endvidere, at borgere i interview forteeller, at der arbejdes med mal og delmél i behandlingssamtalerne. Alle
borgerne angiver at have en behandlingsplan.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Til grund for bedemmelsen ligger interview med ledelse, medarbejdere og borgere, hvor det fremgar, at der fortsat samarbejdes med eksterne
aktgrer som fx jobcenter, mentor, Multihuset, andre misbrugsbehandlingstilbud mv. for at understgtte borgernes mal.
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Sundhed og trivsel

Det er afgerende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsa veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til labende Icering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse aof vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgernes trivsel, sundhed og udvikling.

Begrundelse

Tilbuddet sikrer, at indsatsen for borgerne er i et helhedsorienteret og koordinerende perspektiv der relevant understetter, at borgerne modtager
sundhedsydelser i henhold til individuelle behov. Tilbuddet faciliterer selv- og medbestemmelse for borgerne, og at de individuelle forlgb
tilrettelaegges ud fra den enkeltes @nsker og behov, herunder at borgere anerkendes og respekteres i mgdet med tilbuddet. Socialtilsynet er
opmarksom pa, at nogle borgere er underlagt vilkar om at aflaegge stoffri urinprever ift. foraeldreskabssag, hvor selvbestemmelse og trivsel i
nogen grad kan perspektiveres, men som samtidig er vilkar under andre myndigheder. | den sammenhaeng er socialtilsynet ogsa opmaerksom pa,
at behandlerne i tilbuddet har delvise opgaver som ligger i myndighed Fx indvisitering og myndighedsafggrelse i den forbindelse. Dette bar ikke
vaere en del af taksten under SEL§101/SULS88 141,142.

Malgruppen og indsatsen i tilbuddet rummer ikke personkredsen for magtanvendelser. Der er i praksis i tilbuddet meget fa episoder med
voldsomme haendelser forstaet i socialfaglig kontekst.

Tilbuddet har relevante sundhedsydelser tilknyttet tilbuddet og hertil samarbejde og koordination med andre sundhedsfaglige instanser og tilbud i
kommunen samt pargrende, at tilbuddets indsats i et overordnet sundheds- og psykosocialt perspektiv bidrager til @get trivsel hos borgerne.

Tilbuddet kan med fordel skaerpe borgerperspektivet ift. den faelles formaliserede tilgang til forebyggelse af vold og overgreb.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet understgtter i hgj grad understatter borgernes selv- og medbestemmelse. Socialtilsynet er opmaerksom pa at nogle borgere er underlagt
vilkar om at aflaegge stoffri urinprever ift. foraeldreskabssag. Socialtilsynet har ikke inddraget dette forhold i de underliggende indikatorer i forhold
til at disse vilkar ligger under myndighed i andet regi. Saledes er selv- og medbestemmelsen i disse borgerforlab ikke inddraget, Jf. anden
lovgivning og forskellige aspekter af frivillighed herunder.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa:

» Borgere redeggr i forskellige fora for, at medarbejderne er opsggende og inddragende. Borger udtrykker at opleve sig madt i en ligevaerdig
dialog og samspil med medarbejderne.

» Flere borgere forteeller, at de proaktivt inddrages i dokumentationen omkring eget behandlingsforlgb.

« Medarbejder og afdelingsleder observeres at have en respektfuld, saglig omtale og dialog med borgerne.

o Medarbejdere og afdelingsleder giver udtryk for via eksempler, at de har fokus pa en anerkendende tilgang, og at de inddrager borgerne. Dette
kan fx omhandle samspillet mellem behandlingen og borgeres levede liv ved siden af det ambulante behandlings tilbud, borgerens mal for
behandlingen og tilrettelaeggelse af aftaler mellem borger og behandler.

e | observation af hhv. sundheds- og behandlermgde refererer drgftelserne mellem personalet om de konkret borgersager til en inddragende og
anerkendende tilgang omkring borgerne. Der observeres i sammenhangen en respektfuld, professionel omtale af borgerne og deres
problemstillinger.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa:

« Tilbuddets juridiske fundering er underlagt behandlingsgaranti, séledes er behandlingen frivillig og under borgernes selvbestemmelse i form af
frit valg af tilsvarende tilbud.

o Borgeren udtrykker samstemmende, at behandlingstilgangen og indholdet i behandlingssamtalerne er funderet pa de problemstillinger, som
borgerne selv gnsker at inddrage.

» Borgerne har mulighed for at inddrage pargrende efter eget @nske.

o Ledelsen orienterer om, at borgerne har gnsket at organisere "Veterandag" i form af et abent hus arrangement, hvor frivillige borgere har fortalt
om deres tidligere misbrug og vejen frem mod stoffrihed/alkoholfrihed. Arrangementet var for borgere i Brendby, og det var velbesggt. Dette
gentages arligt. Socialtilsynet konstaterer, at dette ogsa figurerer pa tilbuddets hjemmeside.

o Det fremgar af interview med borgere, ledelse og medarbejdere, at der er et brugerrad, der bl.a. skal tjene som et brugerinddragelsesformal. De
interviewede borgere bruger imidlertid ikke aktivt borgerradet til noget.

» Borgerne giver konkrete eksempler pa, at samarbejdet med tilbuddet altid sker ud fra borgerens stasted og gnsker. | denne sammenhang
beskriver borgerne i et samlet billede, at de er glade for de husregler, der er i tilbuddet, og at disse rammer i hgj grad understgtter borgernes
behov. Ikke mindst ift., at alle borgerne har et mal om at arbejde konstruktivt med eget rusmiddelindtag.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Det bedemmes at tilbuddet i meget hgj grad understatter borgernes fysiske og mentale sundhed. Socialtilsynet er opmaerksom pa, at nogle
borgere er underlagt vilkar om at aflaegge stoffri urinprever ift. foraeldreskabssag. Socialtilsynet har ikke inddraget dette forhold i de underliggende
indikatorer i forhold til at disse vilkar ligger under myndighed i andet regi. Séledes er dette perspektiv om mental trivsel disse borgerforlgb ikke
inddraget.

Tilbudsleder beskriver, at nye rammer omkring samarbejdet med psykiatrien udfordrer. Brendby Kommune har indstillet 8 borgere til det nye
behandlingssamarbejde ift. dobbelt problematiserede borgere ift. psykiatri og misbrug. Leegerne i psykiatrien har beslutningskompetence til at
visitere. Disse laeger har angiveligt vurderet, at borgerne har bedre af parallelbehandling fremfor en integreret behandling i regionen.

Det beskrives af leder, at dette har seerlig betydning, fordi tilbuddet har afleveret en vis portion af budgettet til regionens
dobbeltdiagnosesamarbejde, men i kraft af parallelbehandling, sa er det BCB, der udferer rusmiddelbahandlingen af disse borgerne, men for faerre
midler.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 5.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa:

* Borgere giver udtryk for, at de trives, og at tilbuddets stgtteniveau og tilgang er relevant for dem, herunder at der generelt er roligt og trygt i
tilbuddet.

« Socialtilsynet observerer under besgget, at der er en venskabelig og uformel stemning i tilbuddet, og at borgerne virker til at have positive
relationer til tilbuddets medarbejder og leder.

» Socialtilsynet observerer, at borgere benytter faellesarealer hjemmevant og med ejerskab til faciliteterne.

o Flere borgere udtrykker, at det understgtter deres trivsel - og en forudsaetning for at kunne modtage behandlingen, at der er retningslinjer og
regler, der understgtter den ambulante rusmiddelbehandling.

o Leder har beskrevet, at der foretaget en spergeskemaundersggelse om brugertilfredshed blandt borgerne. Svarprocenten var relativ hgj og
tilfredsheden god. Denne undersggelse tilstraebes udfert arligt.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende:

« medarbejdere og ledelse udtrykker ar alle borgere i behandling modtager tilbud om leegesamtale ved opstart af behandling og lgbende derefter.
Alle borgere i substitutionsbehandling skal til en leegesamtale inden opstart af medicin.

o Der er tilknyttet et helt sundhedsteam omkring borgerforlgbene, bestaende af laege og SSA og SSA-studerende. Borgere fortzeller i interview, at
de har talt med sundhedsfaglig medarbejdere i nuvaerende forlab, og at de borgere, der modtager medicin i tilbuddet, har jeevnlig kontakt til
loege og sygeplejerske.

o Der er tilknyttet psykolog-konsulent til behandlingen, som benyttet til saerlige behov.

o Der er tilknyttet psykiater-konsulen til behandlingen. Denne brugs dog ikke til udredninger. jf. ventelister i almen psykiatrien.

o Det udtrykkes af borgere, personale og ledelse at sundhedsperspektiver bergresi tilbuddets screeningssamtale. Der observeres at vaere et
koordinerende sundhedsmede primaert med fokus i substitutionsbehandling, hvor der dog ogsa anlaegges et helhedsperspektiv.

* Medarbejderne har i nogen grad mulighed for at ledsage/besgge borgere med behov herfor til Fx pa hospital m.m. SSA i tilbuddet henviser fx til
sundhedslejerske ift. bgrn af brugere af huset.

o Medarbejdere orienterer om, hvorledes de dokumentere aftaler omkring borgernes sundhedsaftaler i borgerens sag. Dette fremgar endvidere af
observeret behandlingsmade.

« Borgerne refererer til aktuelle eksterne sundhedstilbud, som de er tilknyttet.

o Der er ved tidligere tilsynsprocesser redegjort for, at borgerne har mulighed for at fa ordnet teender pa seerdeles fordelagtige vilkar.

o Der er i samme bygning kommunales sociale tilbud og aktiviteter, som borgerne kan benytte. Fx tobaksafvaenning.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende:

* Borgerne udtrykker at de i vid udstraekning har adgang til flerfaglige kompetente sundhedsfaglige personaler.

e Borgerne har i vid udstraekning bade adgang til flerfaglige kompetent socialfagligt personale.

» Socialtilsynet observerer at der er tilrettelagt meder i tilbuddet med hhv. et sundhedsfagligt perspektiv og socialfagligt perspektiv, som
koordineres.

» ledelse, medarbejdere og borgere udtrykker at BCB tilbyder NADA i gruppe og tilbyder fitnesstreening og morgenbrad.

« Socialtilsynet observerer, at tilbuddet dokumenterer og dermed aktivt arbejder systematisk med borgernes fysiske og mentale sundhed.

¢ Der henvises i gvrigt indikator 5b og temaet om personalets kompetencer af 2025.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i hgj grad vold og overgreb. Tilbuddet kan med fordel skaerpe borgerperspektivet ift. den faelles formaliserede tilgang til
forebyggelse af vold og overgreb.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa falgende:

» Borgere, ledere og medarbejdere beretter ensartet om, at der er fa konflikter i tilbouddet, og at disse lgses, nar de opstar. Der kan forekomme
verbale udbrud fra og mellem borgere - som af borgere og personale kategoriseres, som "borgere der er pressede af deres situation" og
almindelige mindre fglelsesudbrud.

« Socialtilsynet observerer, at der er tilstedevaerende personale i falles lokalerne og at man skal ringe p3, for at blive lukket ind af personale.
Leder bekraefter i heringsprocessen til rapport 2025, at der altid er afsat personaleressourcer til at vaere 2 medarbejdere i cafeen.

* Det observeres, at borgerne i tilbuddet mgdes anerkendende og respektfuldt jf. indikator 4a og 4b.

o Leder og medarbejdere udtrykker, at man verbalt orienterer borgere.

 Der er indberettet 1 voldsom haendelse til socialtilsynet i 2025. Denne er politianmeldt. Leder udtrykker, at det er fgrste gang i mange ar, at der
er sket noget sa voldsomt, og det har givet anledning til refleksion over sikkerheden i tilbuddet. Det bemaerkes af leder under hgringsprocessen,
at tilbuddet altid reflekterer over egen praksis.

o Der foreligger praktiske retningslinjer ift. vold og trusler. Tilbudsleders rolle er tydeligt beskrevet i retningslinjerne omkring vold og overgreb, fx
at tilbuddet politianmelde vold og trusler, som man er vidne til.

o Tilbuddets leder udtrykker, at de har en tilgang ift. de daglige rammer, hvor der tydelige rammer, men ogsa plads til individuelle hensyn. Fx
omkring tidspunkter for medicinudlevering. Konflikter handler ofte om udlevering af substitutionsmedicin. Dette er sdledes arsagen til, at leders
kontor er placeret teet pa udleveringslokalet.

o Medarbejdere oplyser, at de er instruerede i og opmaerksomme pa at nedtrappe konflikter sa vidt muligt. Der referereres metodisk ind i
grundlaeggende faglighed ift. konflikt nedtrapning.

« Tilbudsleder har oplyst, at der afholdes 2 arlige temadag om vold og overgreb.

* Medarbejderne oplyser, at de tager haendelser op til supervision og pa farstkommende faellesmader. Herunder ogsa grazone handelser. Dette
observerer socialtilsynet i praksis.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende:

 Ingen af de interviewede borgere har kendskab til tilbuddets politik/tilgang ift. voldsom adfzerd. Borgerne er dog ret sikre pa, at personale vil
handtere sddanne haendelser.

« De praktiske retningslinjer ("instruks" og "beredskab") for vold og overgreb er langt overvejende rettet mod personalets sikkerhed og dermed
arbejdsmilje (Arbejdstilsynet). Saledes er borgerperspektivet ikke fremtraedende. Der forekomme i disse formelle instrukser ikke forholdsordrer
om, hvordan man som professionelt personale - paedagogisk og praktisk - forebygger, sikrer og beskytter borgerne mod overgreb i tilbuddet. Fx
ved konflikter mellem borgere i tilbuddets. Kvalitetsmodellen har i alle indikatorer altid et borgerperspektiv.

o Der ses ikke en almen formaliseret instruks til borgerne om tilbuddets forholden ved vold/overgreb jf. de to ovenstaende punkter. Det kan med
fordel sikres, at borgerne proaktivt er orienterede i tilbuddets politik for vold og overgreb. Jf. dreftelser pa det observerede behandlingsmade,
hvor rammesaetning Fx omkring tavshedspligt/indberetningspligt m.m. blev dreftet internt.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et vaesentligt element.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en faglig kompetent ledelse. Leder har som mal, at medarbejderne har en fzelles faglig tilgang og
har kendskab til tilbuddets procedurer. Tilbuddets misbrugsbehandling og den struktur, som stgtter op om behandlingen er vel tilrettelagt. Det
geelder bade borgere i medicinsk, individuel og gruppebehandling.

Begrundelse

Daglig leder har erfaring med malgruppen og med faglig ledelse af tilbuddet. Leder har f.eks. ugentlige samtaler med nye medarbejdere, og der er
systematiske draftelser af procedurer pa ugentlige behandlingskonferencer. Tilbuddets medarbejdere er kompetente, og borgerne modtager den
misbrugsbehandling, som de er visiteret til. Der tilbydes misbrugsbehandling ud fra de aktuelle borgeres behov. Case load pa den enkelte
medarbejder muligger en fornuftig misbrugsbehandling. | og med at tilbuddet er en del af en sterre organisation, har leder mulighed for at traekke
pa kompetencer af eksempelvis gkonomisk og personalemaessig karakter.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har i meget hgj grad en kompetent ledelse.

Socialtilsynet har lagt vaegt pé falgende 3 forhold i vurderingen af kriteriet:

« Tillbuddet har en faglig kompetent ledelse, jf. dokumentation af ledelsens uddannelse, erfaring og faglige kompetencer samt interview med
medarbejdere.

o Leder har haft fokus pa at sikre stabilitet i organisationen ved at sikre faglige og trygge rammer for medarbejderne, hvor vaerdierne har vaeret
droftet, og der er fokus pa en falles faglig tilgang. Medarbejdernes udsagn vidner om, at organisationen nu befinder sig et godt sted, hvor
samarbejde og faglighed er i hgjsaede.

o Daglig leder er del af et starre lederteam. Leder har erfaring i den faglige ledelse og har - via sin rolle som bestyrelsesformand i en selvejende
institution - tidligere erfaring med gkonomi og drift af tilbud. Leder modtager ledelsessupervision.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 8.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende 3 oplysninger i bedgmmelse af indikatoren:

o Det vaegtes, at tilbuddets daglige leder har erfaring med faglig ledelse samt tidligere erfaring som souschef. Leder har gennemfart relevante
uddannelser de seneste ar, i bl.a. Organisationspsykologi, Kursus for nye ledere, Personalejura.

o Det vaegtes, at daglig leder indgar i et ledelsesteam og har adgang til andre ansatte med viden om eksempelvis personaleledelse og gkonomi.

o Det vaegtes desuden, at leder gennem de senere ar har formaet at skabe en positiv udvikling i tilbuddet, hvor der nu ses mere stabilitet i
personalegruppen.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende 2 oplysninger i bedgmmelse af indikatoren:

« Socialtilsynet konstaterer, at medarbejderne modtager fast, ekstern supervision, hvor der bade er fokus pa metoder og borgersager.
o Det laegges endvidere til grund, at daglig leder beskriver at modtage supervision i forhold til ledelsesrollen.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i hgj grad kompetent.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa falgende 3 forhold i vurderingen af kriteriet:

» Tilbuddets medarbejdere er kompetente, har relevante misbrugsfaglige kompetencer, og sikrer, at borgerne modtager det behandlingstilbud,
som de er visiteret til.

o Socialtilsynet vurderer, at ledelsens fokus pa at skabe et faelles veaerdigrundlag og en felles tilgang har vaeret gavnlig og skabt positive resultater
til gavn for den borgerrettede indsats.

» Borgerne giver udtryk for, at de i forbindelse med sygdom eller andet fraveer tilbydes en anden tid, men naevner samtidig, at de ikke oplever
megen sygdom. Medarbejderes og ledelsens udsagn understgtter dette.

Ansegning om vaesentlig aendring.

Tilbuddet har ansggt om udvidelse af antallet pladser fra 135 til 175. Socialtilsynet vurderer, at der med de beskrevne sendringer i normering vil
veere de ngdvendige ressourcer til at fastholde den nuvaerende kvalitet.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstraekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende 2 oplysninger i bedemmelse af indikatoren:

» Borgernes behov imgdekommes af kompetente medarbejdere. Savel borgere som medarbejdere giver udtryk for, at der er den forngdne tid til
at arbejde med de relevante problemstillinger i behandlingen, og flere af borgerne oplever en god virkning af behandlingen.

o Medarbejdere og ledelse oplyser, at medarbejderne typisk vil have en case load pa omkring 20 borgere pr. medarbejder, hvilket socialtilsynet
vurderer relevant jf. anbefalingerne fra Center for Rusmiddelforskning.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende oplysning i bedemmelse af indikatoren:

« Oplysningerne fra personale og ledelse i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn beskriver, at der nu er en stabil medarbejdergruppe, med
en udskiftning der beskriver som lav. Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det derfor, at tilbouddets personalegennemstrgmning medfarer en
middel risiko for tilbuddets kvalitet.

o Der er det seneste ar, grundet gget tilgang af borgere sket en opnormering med 2 stillinger.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende oplysning i bedemmelse af indikatoren:

o Socialtilsynet har lagt vaegt pa fremsendt materiale fra 2024, som viser et sygefravaer der er lavere end sammenlignelige tilbud.

Indikator 9.d

Brugen aof ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende oplysning i bedemmelse af indikatoren:

o Tilbuddet bruger som udgangspunkt ikke vikarer, kun ved barsel eller anden leengere fraveer.
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n Kompetencer

Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdergruppe samlet set har de forngdne relevante kompetencer til at imgdekomme malgruppens
behov og tilbuddets metoder.

Begrundelse

Medarbejderne fremstar i teori og praksis fagligt kompetente og professionelt reflekterede i forhold til egen praksis, og kan gennem praksisnare
eksempler differentiere mellem de behov, der er blandt borgerne indenfor den brede malgruppe. Borgerne udvikler sig i et helhedsbillede positivt
og oplever sig madt af kompetente medarbejdere, der i deres indsats matcher det behandlingsbehov, den enkelte borger har.
Medarbejdergruppen har relevant grundfaglighed, der matcher funktioner ift. sundhedsfaglige- og socialfaglige funktioner, ligesom personalet i hgj
grad ses at have - og vaere i gang med - relevante efteruddannelser, der matcher og supplerer tilbuddets metoder. Kompetencerne forankres i et
samlet billede af god anciennitet i tilbuddet og saledes erfaring med malgruppen og tilbuddets drift og behandlingstilgang.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdaigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med malgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende forhold:

* Borgerne giver i et ensartet billede udtryk for at opleve sig madt af kompetente medarbejdere, der i hgj grad matcher det behandlingsbehov og
den forventning til behandlingsforlgbet den enkelte borger har.

» Observation af behandlere - bade sundhedsfaglige og socialfaglige - afspejler i hgj grad faglige kompetencer, erfaring med omradet og relevante
refleksioner i forhold til egen praksis. Herunder differentiering mellem de behov, der er blandt borgerne indenfor den bredt repraesenterede
malgruppe.

« Socialtilsynets observationer af praksis ved behandlingsmader og medicinmade, afspejler i hgj grad tilstedevaerende relevante
behandlingskompetencer, systematik og relationer til borgerne, der understatter metoder, malgruppe og kognitiv behandling.

« Ovenstaende punkt bekraeftes af dialoger med personalet ift. det observerede.

o Af dokumentation modtaget i forbindelse med tilsynsprocessen fremgar, at medarbejdergruppen har relevante formelle faglige kompetencer,
grund- og efteruddannelse.

 Der fremgar ensartede beskrivelser fra ledelse og medarbejdere vedrgrende den lgbende tvaerfaglige sparring, behandlingsmader og
uddannelsesfora.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 10.b
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende forhold:

« Borgerne frembyder overfor socialtilsynet konkrete eksempler fra egne forlgb pa, hvordan de oplever anerkendelse og respekt praktiseret i
tilbuddet, og hvad det positivt betyder for dem at blive mgdt pa den made.

o Borgerne udtrykker i forskellige fora, at de oplever positive fremskridt via samspillet med behandlere, hvorfra borgerene udtrykker at fa
brugbare vaerktagjer, motivation og fastholdelse i egne malsatninger og saledes en samlet positiv udvikling ift. rusmiddelreduktion. Herunder
ogsa sundhedsfagligt understattelse it. medicin og sundhed.

« Medarbejderne kan under tilsynsprocessen beskrive samspillet mellem dem og borgerne gennem praksisnaere eksempler, der afspejler faglige
og personlige kompetencer, der er relevante i forhold til malgruppen i tilbuddet.

« Observeret praksis af borgerrettede behandlings- og sundhedsmede afspejler i hgj grad relevant samspil samt mod- og medspil med borgerne,
der bekreefter borgerens eksempler og de konkrete indsatser mod begraensning - eller opher af rusmiddelindtag.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udgar en central del of et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel samt dbner mulighed for de aktiviteter,
som tilbuddets malszetning laegger op til. Endvidere giver tilbuddets fysiske rammer mulighed for samvaer mellem borgerne i det omfang, der er
hensigtsmaessigt i forhold til malgruppens szerlige behov.

Begrundelse

Tilbuddet har velegnede fysiske rammer, der er god plads, alle behandlere har eget kontor og der er flere muligheder for grupperum. Der er
selvsteendigt rum til NADA og mulighed for morgencafe for de borgere der kommer og modtager medicin. Tilbuddet ligger diskret men alligevel
teet ved S-tog og centralt i forhold til neeromradet.

Der er en fysisk adskillelse til ungebehandlingen, som har egen indgang, hvilket tilgodeser iseer meget unge borgere, som kommer i tilbuddet.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsynet har lagt vaegt pé falgende 4 forhold i vurderingen af kriteriet:

o Detvurderes, at tilbuddets fysiske rammer grundlaeggende er velegnede i forhold til tilbuddets malgruppe og aktiviteter. God plads, store lyse
lokaler, egen indgang for unge.

o Alle behandlere har eget kontor, med samtalehjarne, flere behandlere har sa store kontorer, at der er mulighed for gruppebehandling.

o Der er selvsteendigt rum til NADA og mulighed for morgencafe for de borgere, der henter medicin.

« Det vurderes endvidere, at tilbuddets placering er hensigtsmaessig, idet det ligger i rimelig afstand til savel beboelse som andre tilbud, der er
relevante for malgruppen, ligesom borgerne ikke bliver udstillet, nar de gar ind og ud af tilbuddet.

Ansggning om vaesentlig eendring.

Tilbuddet har ans@gt om udvidelse af antallet pladser fra 135 til 175. Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer vil vaere velegnede fysiske
rammer, jf. de beskrevne aendringer. Dermed forventes tilbuddet at kunne fastholde den nuvaerende kvalitet.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren

o Tilbuddet fremstar paent og med udsmykning pa vaeggene, observerer socialtilsynet. Der er et caféomrade med mulighed for at sidde og drikke
en kop kaffe og spise et stykke brad for borgere der henter medicin, der er selvsteendigt NADA lokale.

o Borgerne beskriver lokalerne som rare at komme i, jf. borgerinterview. Borgerne laegger ogsa vaegt pa, at det er muligt at ankomme diskret til
tilbuddet.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.b

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa falgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren

« Tilbuddet ligge rimeligt centralt i lokalmiljget og alligevel rimeligt afskeermet for offentligheden, jf. socialtilsynets observationer.

o Der er indrettet gruppe- og samtalerum i forhold til tilbuddets ydelser og malgruppens behov. Leder udtaler, at der er indrettet samtalerum,
som giver muligheder for trygge og gode omgivelser til at afholde samtaler og avrige garemal i tilbuddet og at alle samtalerum har ngdudgang.
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Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Begrundelse

Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

Der er gennemsigtighed i tilbuddets skonomi. Tilsynet bemaerker dog at tilouddet afholder omkostninger til administration, som ikke er en del af
behandlingen.

@konomi 1

Er tilbuddet okonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold i vurderingen:

Budget 2025 | tilbuddets arsbudget er der et rimeligt forhold mellem den forventede omsaetning og omkostningerne. De enkelte omkostninger
fremstar retvisende.

Drift Det realiserede overskud i 2024 udggr 23 %. Driften for 2023 har givet anledning til, at tilbuddet har foretaget efterregulering af tilbuddets
takst i 2024, hvilket vurderes at vaere i overensstemmelse med bekendtggrelse om takstfinansiering. Tilbuddet er kommunalt med mulighed for
fortsat drift i det omfang, det er politisk besluttet.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold i vurderingen:

Budget 2025 Tilbuddets arsbudget afspejler tilbuddets malgruppe og metoder og tilbuddets planer for faglig udvikling og sterre eendringer. Det er
godkendt d. 20.12.2024.

Pris og kvalitet Prisen for en gennemsnitlig stettetime i tilbuddet udger 632 kr., hvilket ligger pa niveau med tilsvarende tilbud i Socialtilsyn
Hovedstaden. Prisen er udregnet pa baggrund af borgerretde timer. Den socialfaglige kvalitet ligger pa et hgjt/middel/lavt niveau.

Arsrapport 2024 De gkonomiske nggletal pa Tilbudsportalen er retvisende.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium

Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi. Tilsynet bemaerker dog at tilbuddet afholder omkostninger til administration, som ikke er en del af
behandlingen, jf. kriterium 4.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa faelgende tre forhold i vurderingen:

Budget 2025 Det sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer. Det indeholder ikke
udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed. Det giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler. Det er godkendt d.
20.12.2024.

Pa tilsynsbesgget 2025 er det oplyst at tilbuddet afholder omkostninger til myndighedssagbehandling. Disse omkostninger ber rettelig afholdes
uden for beregningsgrundlaget for tilbuddets takster - hvilket f.eks. kan geres ved at indarbejde en fordelingsnggle for tilbuddets
(administrations-)budget, der samtidig kan sikre korrekt kontering pa tvaers af hovedkonti 5 og 6

Arsrapport 2024 Der er intern sammenheeng i de af tilbuddet indsendte nggletal for indetaegter og omkostninger i 2024,

Supplerende oplysninger Tilbuddets ledelse udarbejder og uploader budget- og gkonomioplysninger i overensstemmelse med gzeldende regler
for omradet.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Fysiske rammer
5

Uddannelse og beskeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Mélgruppe, metoder og resultater

Selvstndighed og relationer Organisation og ledelss

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Kilder

e Budget

o Tilbudsportalen

¢ Hjemmeside

o Tidligere tilsynsrapport

o Godkendelsesbrev

o Medarbejderoversigt

e Opgorelse af sygefraveer

e Hgringssvar

o CV pa ledelse/medarbejdere
o @vrige dokumentkilder

* Magtindberetninger

¢ Dokumentation

« Kompetence og anciennitetsoversigt

Beskrivelse
Politik for vold og overgreb.

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

o Ledelse

o Medarbejdere

Observationskilder

Kilder

e Borgere

o Ledelse

o Medarbejdere
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